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3. Gdzie 
WHERE

4. Kiedy WHEN

2. Czy istnieje standard?

Problem został rozwiązany Podpis Sponsora: Kontynuuj do kroku 7

7. Przenalizuj wszystkie możliwe przyczyny problemu na wykresie Ishikawy. Zakreśl najbardziej prawdopodobne i 
rozważ możliwość zebrania danych aby potwierdzić ich występowanie/wpływ.
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3. Zbierz detaliczne informacje o problemie (5W2H)

1. Co WHAT

2. Kto WHO

5. Jak HOW

6. Ile HOW 
MANY

7. Dlaczego 
WHY

Jeżeli powyższe działania rozwiązały problem, STOP lub przejdź do punktu 15. Jeżeli nie, kontynuuj.

4. Czy operatorzy znają standard, 
zostali w nim przeszkoleni i 
stosują go?

3. Czy standard jest prawidłowy, 
oczywisty i dostępny?

5. Czy maszyny są 
wyregulowane, w prawidłowym 
stanie, i materiały odpowiadają 
specyfikacjom?
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Punkty do sprawdzenia
TAK / NIE / nie 

dotyczy Jeżeli NIE, akcja korygująca Kto Data

1. Czy zostały wdrożone 
tymczasowe środki zaradcze?

8. Stwórz plan zebrania danych dla potwierdzenia przyczyn: zaprojektuj formularz zbierania danych, stwórz plan 
zbierania, przeszkól operatorów. Zbierz dane.

9. Przedstaw dane na wykresie: Pareto, x vs. y, Histogram, Run Chart, inny

10. Sprecyzuj zakres projektu i cel dla działań zespołu, np. o ile procent ma zostać zredukowany negatywny efekt

5. Przedstaw wykres obrazujący skalę problemu, wraz z naniesionym 
celem

4. Narysuj diagram, mapę procesu, szkic urządzenia obrazujący 
występowanie problemu. Zilustruj operacyjne pryncypia związane z 
zasadą działania.

NAZWA ZESPOŁU:

1. Przedstaw ogólny opis problemu 2. Określ wstępny cel

6. Sprawdź warunki operacyjne, używanie standardów i ustalonych procedur

MATERIAŁ

MĘŻCZYZNA

MASZYNA MIARA

METODA MATKA NATURA

Opis problemu

TAK NIE
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11. Przeprowadź analizę 5Why lub N5Why dla potwierdzonych / najbardziej prawdopodobnych przyczyn

I
M
P
R
O
V
E

14. Stwórz plan akcji wdrożenia rozwiązań = eliminacji przyczyn źródłowych
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13. Opisz / naszkicuj wybrane rozwiązania

UWAGI:

  Data zakończenia: Podpis Sponsora: Podpis Lidera Zespołu: Podpis Trenera:
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4. Czy zostało ustalone jak 
będziemy mierzyli, monitorowali 
wprowadzone usprawnienie?

2. Czy wszystkim 
zainteresowanym została 
zmiana zakomunikowana?

8

Osoba Data

1. Czy standard operacyjny 
został stworzony lub 
uaktualniony?

6. Czy kluczowe nauki, opisy 
usprawnień, PRZED/PO zostały 
udokumentowane?

7. Czy zespół zaprezentował 
projekt przed kierownictwem i 
celebrował sukces?

3. Czy pracownicy zostali 
przeszkoleni w 
nowym/uaktualnionym 
standardzie?

1WHY 2WHY 4WHY 5WHY

Jeżeli NIE, działanie
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5. Czy zostało ustalone jak 
możemy rozszerzyć 
usprawnienia na inne podobne 
maszyny/procesy?
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12. Przeprowadź burzę mózgów nad rozwiązaniami które usuną/zredukują przyczyny źródłowe, określ priorytety wdrożenia 
wypelniając matryce EFFECT/RISK/COST

Punkty do 
sprawdzenia

TAK / NIE / 
nie dot.

16. Ustandaryzuj rozwiązanie i podziel się nim oraz wyciągniętymi naukami z innymi, zaprezentuj projekt i świętuj 
sukces

15. Sprawdź wpływ rozwiązania na wynik, pokaż efekt rozwiązania na wykresie, porównaj od wykresu w pkt. 4
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3WHY
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